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HTI0NG DAN
Diy m4nh c6ng trlc th6ng tin, tuy6n truy6n phdng, ch6ng dich Covid-I9

trong c6ng nhin, vi6n chfc, lao tlQng, tloin vi6n c6ng tloin

Thgc hi6n Loi k€u goi cira T6ng Bi thu Nguy6n Phri Trong gti d6ng bdo,
d6ng chi, chi6n si ci nudc vd tl6ng bdo ta 0 nu6c ngodi vA c6ng t6c phdng, ch6ng
dai dich Covid-l9 vd Hu6ng d6n s6 Zgfm-TLD ngdy O4/8l2O2t cria T6ng Li6n
tlodn Lao tl6ng Vi6t Nam v6 vi6c dAy manh cdng trlc th6ng tin, tuy6n truydn phong
ch6ng dich Covid-I9 trong c6c c6p c6ng tlod,n, c6ng chfc, vi6n chfrc, ngudi lao
dqng, Ban Thudng qr COng doirn Th6ng tin vd Truydn th6ng ViQt Nam (C6ng
dodn TTTTMTI) xAy dgng huong ddn trong c6c cdp c6ng dodn nhu sau:

r. MUC DiCH, yrU CAU

1. Mgc tlich

- Gifp c6ng nh6n, vi6n chtc, lao dQng (CNVCLD), doirn vi€n c6ng tlodtr
nh4n thuc dring din vC tintr hinh, diSn bii5n, tinh ch6t nguy hi6m vd trlc h4i cta d4i

dich Covid-l9 vd nhirng bi6n chirng mdi do virus SARS-CoY-2 gdy ra; tin tuOng,

d6ng ldng thgc hiQn chri truong, quan tli6m, dudng ltii, chinh srich, phrlp lu4t, gi6i
ph6p chi dao cta Dang, Nhd nu6c, Chinh pht, T6ng Li6n dodn Lao dQng Vigt
Nam, C6ng dodn TTTT\D{ vA c6ng t6c phdng, ch6ng dich Covid-l9.

- N6ng cao y thric, tr6ch nhigm cira CNVCLD, dod'n vi6n c6ng dodn vd cht
tlgng, tich cgc phdng, ch6ng, ki,5m so6t dfch benh vd b6o vQ sfc kh6e cQng d6ng.

D6ng thoi n5 lgc vuot kh6, cung co quan, don vi, doanh nghiQp thUc hi6n nhiQm

vg chinh tri, chuy6n m6n, hoat dQng san xu6t kinh doanh nhim b6o dirm "mqc tiOu

k6p" g6p phAn thgc hign c6rc muc ti6u kinh ti5, xE hgi ndm 2021,, t1o dd cho viQc

thUc hien thing lqi K6 ho4ch phrit tritin kinh 1.5, xa hQi tt nim 2021 d6nndm2025.

- Lan t6a cric ho4t <IQng thi6t thuc cria circ cdp chuy6n m6n vir c6ng doin,,

hinh anh vd vi6c ldm c6 y nghia cria ciin bQ c6ng tloirn trong chlm 1o, b6o vQ

quy6n, lqi ich hqp ph6p, chinh tl6ng cta ngudi lao dQng, h6 trg dodn vi6n, nguoi

lao dQng kh6 khdn do dlch benh Covid-l9.

2. Y6u ciu

- C6ng t6c th6ng tin, tuy6n truyAn cin brfun srit diSn biiSn tinh hinh dich benh

vd sr,r chi d4o, dinh hudng cta c6p riy, chinh quyAn vd c6ng doirn c6p tr€n.
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- T[ng cudng th6ng tin tich cuc, thfc ttAy lan toa tinh th6n nhdn v6n, nh6n 6i,
s6 chia, dodn k6t dAn tdc; tninh gdy t6m lj hoang mang, bi quan, lo ling nhtmg
ctng kh6ng dugc cht quan, lo ld, m6t c6nh gi6c. Kip thdi ph6t hi6n, ngin ch4n, xir
ly c6 hiQu qui nhtng th6ng tin sai tr6i, lqi dgng tinh hinh dich b$nh d6 gdy hoang
mang trong xd hqi vd dAu co, tnlc lgi gAy kh6 khin trong c6ng tric phdng, chiing
dich Covid-19.

- NQi dung, phuong thuc th6ng tin tuy6n truy6n pht hqp v6i trmg nh6m d6i
tuqng, bing nhiAu hinh thric c6 trong tdm, trgng <Ii€m. Trong d6, chri trong phrlt
, ,: . i "huy uu the cta n6n tAng Internet, mang xd h6i, cric phuong ti6n th6ng tin dai
chring nhim t4o sr,r chuy6n bii5n c6 sric lan t6a, thuy6t phuc trong tod,n xE h6i.

- Chi dao, dlnh huong th6ng tin, tuy6n truydn cAn c6 tinh dU brio, kip thdi, cp
th6; ph6i hqp ch4t chE d6ng bQ voi c6c co quan truyAn th6ng vd c6c co quan, tlon
vi chuc ndng d6 t6 chtc thgc hign dat hi6u qu6.

- ThUc hi6n nghi6m tuc, git vtrng lc! cuong,, lcy lu{t trgng viQc ch6p hdnh chi
d4o dinh huong cffng nhu cung cdp th6ng tin di3 tuy6n truydn mQt ciich chinh xiic,
kip thoi.

II. NQI DUNG TUYEN TRLTYTN

l Ngi dung thutrng xuy6n

- Th6ng tin, tuy6n truyAn v€ chir truong, quan tli6m, gi6i phrip chi d4o cira

DAng, Nhd nu6c, Chinh phri, Ban Chi dao Quilc gia phdng, ch5ng dich bQnh

Covid-l9, BO Y ti5 vd dia phuong trong phong, chi5ng dlch bgnh. Trong d6, nhAn

manh 03 mgc ti€u: (1) NgEn ch4n, kidm ch6, tl6y liri nhanh dlch bQnh, som 6n dinh

tinh hinh, dua tl6t nu6c trO lqi tr4ng th6i binh thuong; (l Bno dim muc ti6u k6p

(phdng, chi5ng dich benh de b6o v9 sric kh6e, tinh mang nhAn ddn vd bdLo d6m <tiAu

kiQn cho phuc ru s6n xu6t, kinh doanh); (3) Tap trung h5 trg c6c tinh, thanh ph6;

c6c khu vgc, dia ban c6 s6 ca nhiSm cao, tinh hinh, diSn birin dich phuc t4p.

- Th6ng tin, tuy6n truyAn toirr diQn, klp thdi, chinh x6c nhtmg c6 chpn lgc,

dirng muc, tlirng thoi di,im v6 di6n bii5n tinh hinh dich benh, c6c y5u t6 vd nguy co

anh hucmg d6n sirc kh6e, c6c ho4t dqng phong, ch5ng dich benh cria c6c co quan
^:chuy€n mdn; truydn thdng gi6o dgc suc kh6e, chri trgng th6ng tli$p "5K + Vdc-

xin" vd img dqng c6ng nghQ.

- Th6ng tin, tuy€n truyCn v6 chrir trucrng, chinh s6ch cria D6ng, Nhd nudc tl6i

voi c6ng t6c ti€m chtng vic-xin phong Covid-I9; phin 6nh nhirng n6 lgc cia
Chinh pht, B9 Y t.a, Uy ban nh6n dAn cric tinh, thanh ph6 tryc thuQc Trung u<rng,

cric doanh nghiQp trong ddm phrin, mua vd cung img v6c-xin ve ViCt Nam; truydn

th6ng k6u ggi ngudi d6n y6n t6m, tin tucrng, tich cgc hu&ng img c6ng t6c ti€m



chirng; v4n dgng ngudi d6n, cric t6 chuc, doanh nghiQp d6ng g6p, d6ng hdnh ring
h0 Quy vic-xin phdng, ch6ng Covid-l9.

^:- Tuydn truy€n lan t6a cdc gi6 tri nhan vin t6t dgp vE chia s6, h6 trg lAn nhau;

tinh than cQng ddng, c6c hanh vi img xir nhdn rii, nghia tinh, pht hqp; nhirng
.. I .^ :guong nguoi t6t, viec t6t trong tham gia phdng, ch6ng dich Covid-19.

- Tuydn truyAn nhirng nh4n x6t, drffi gi6 thiQn chi, tich cuc cira ciic t6 chfc
quSc t6, du lu{n, b6o chi qutic tii ung h0 quan di6m, chri truong phong, ch6ng dich

Covid-l9 crla ViQt Nam; nhirng bdi hqc hay, kinh nghigm tiit; tri6n vgng t[4t tlu-o. c

c6c chi ti6u phrit tri6n kinh ti5, xa hQi ndm 2021 vir c6c n6m ti6p theo, thUc hiQn

thd,nh cdng c6c nhiQm W, mlrc ti6u, Nghi quy6t Oai hQi XIII cta Ding dd tI€ ra.

- Truy6n tdi th6ng diQp qu6c tti v6 mQt Vigt Nam dang n5 lgc phdng, chring

dlch Covid-l9 v6i phu<rng c6ch pht hqp, chinh trf - xd hQi 6n tlinh, kinh t6 gidu

ti6m ning phrit tri6n, x5 hgi doirn ktlt, nhdn v6n, ld thdnh vi6n tr6ch nhi6m, tich cuc

cung nhan lo4i phong, ch6ng tlai dich.

2. NQi dung trgng tim, trgng di6m

- Tuy€n truy€n nhirng ho4t dQng thi6t thyc, nhirng m6 hinh c6 hiQu qui cua
, a ,ic6c c6p cdng tlod,n h6 trg tlod,n vi6n, CNVCLD bi anh hudng bOi dich bgnh cao

tru6c tinh hinh diSn bi6n dich phuc t4p; viQc tlAm b6o an todn, suc kh6e cho ngudi
lao dQng khi ldm vi6c t4i co quan, don vi, doanh nghiQp ihi diAu ki6n theo phuong

ch6m "3 t4i ch5"...

- Gi6i thi6u, nhAn rQng nhirng cAu chuyQn, nhirng hinh anh d6n thAn c[ra c6n

bQ c6ng doan hd trg hdng ti6u dtng thi6t yr5u, chdm lo srtc kh6e cho ngudi lao

d6ng; thgc hiQn 3 ctng "Cilng dn, citng o, citng ldm viQc" va tloirn vi€n c6ng

dodn, ngudi lao tlQng; nhirng c6n b9 c6ng dodn phii crich ly y t5 nhmg v6n ch6m

lo cho doin vi6n; nhirng vi6c ldm. hdnh dQng th6 hien vai trd ddng hdnh trong

c6ng tric phdng, ch6ng Covid-l9 gifta CNVCLD, dodn vi6n c6ng dodn voi nhau vd

v6i co quan, don v!, doanh nghigp, vdi t6 chric c6ng doin.

- Tuy€n truyAn diln CNVCLD, doin vi6n c6ng doirn hu&ng img Ldi k€u gqi

cta T6ng Bi thu Nguy6n Phri Trgng giri d6ng bdo, d6ng chi, chi6n si c6 nu6c vir
,l
d6ng bdo ta o nuoc ngodi vC c6ng t6c phdng, ch6ng dai dich Covid-I9; k6t qu6

thgc hign c6Lc chir truong, chinh s6ch cua T6ng Li6n doirn Lao dQng ViQt Nam,

C6ng doirn TTTT\,N v6 c6ng t6c phong, chiing dfch bQnh Covid-I9; v6 chim lo,

bAo vQ quyAn, lqi ich hqp phrip, chinh dang cira ngucri lao dqng, nh6t ld g6i h5 trq

t4i c6ng ven sii 360/CDTTTT-CSPL ngity l9l7l2O21 vC viQc trirSn khai Nghi quy6t

si5 OafNQ-Cp ngity 011712021 cira Chinh pht v6 viQc thgc hiQn mQt s5 chinh s6ch

h5 trq ngudi lao dQng vd ngudi sri dgng lao dQng gap kh6 khdn do dai dich Covid-

19 vir c6c nQi dung t4i c6ng vdn s5 3T4ICDTTTT-CSPL ngdy 021812021 v€
J



tri6n khai mgt s6 nhigm vg c6p brich phdng, ch6ng dich Covid-l9 trong c6c c5p

c6ng tlodn crJra C6ng dodn TTTTVN.

- Tuy6n truyAn nhirng cri nhAn, tQp th6 dugc bi6u duong, t6n vinh, khen
thuOng trong c6ng t6c phdng, ch6ng dlch Covid-l9 t4i c6c cip c6ng doirn vd c6p

C6ng dodn TTTTVN; tuy6n truyAn nhirng n5 h,rc vugt Lh6, hy sinh thim l6ng, lim
vi6c kh6ng quAn ngdy d6m, bAt chiLp hi,5m nguy vi suc kh6e nhdn dAn cria luc
luqng tuy6n.liu.

III. PHIIONG TISN VA BIEN PHAP THONG TIN, TI.ryEN TRTIYEN

1. Phuong ti6n th6ng tin, tuy6n truy6n

- Cap nhat hQ th6ng th6ng tin tr6n brio chi, phri't thanh, truy6n hinh...d6 nim
b6t, dua th6ng tin kip thcri, chinh x6c d6n doan vi6n, ngudi lao dQng.

- Ph6t huy t5t vai trd hQ thiing th6ng tin co s0 (Trang th6ng tin dign tri, bang

tin, loa truy6n thanh... cta co quan, don vi, doanh nghiQp)

- XAy dr,mg hp thfing th6ng tin li6n l4c vd truydn tai th6ng tin, tldng tii c6c

video, clip, banner anh, infographics, bi6u ngir c6 dQng ...tr6n nAn t6ng clc trang
m4ng xd hQi tlhu Zalo, Facebook, Youtube. . .; s6n xu6t c6c bin tin bdng gigng n6i,

bAn tin hinh, ban tin PDF giri bEng email; c6 dgng tryc quan bSng bing r6n,

banner, khAu hiQu, s6 tay; khuy6n khich srlng tdc clc sin ph6m vdn h6a tinh thAn

(tranh vC, th<r, ca nh4c, ti5u phAm...) tuy6n truydn qua Intemet.

- Th6ng tin d6n CNVCLD, dodn vi6n c6ng dodrn bitlt vd dgc s6ch diQn tir
"Cdm nang phdng, chdng Covid-|9 trong ddm bdo ATVSLD" theo vdn ban sii

368/CDTTTT-TG ngdy 26/7/2021cria C6ng doirn TTTTVN.

2. BiQn phip th6ng tin, tuy6n truyBn

- Phrit huy vai trd cta crin b9 c6ng doirn vira li ngu6n 
"r.rg "6p 

th6ng tin
chinh xiic, c6 chon lgc, dirng thoi tti6m cho c6c k€nh truy6n th6ng trong vd ngodi

h9 tht5ng cdng tlod'n vA c6ng tric phdng, ch6ng dlch, chuong trinh h5 trg
CNVCLD, doin vi6n c6ng tloin gap kh6 kh6n do dich Covid-I9, via ld k6nh

th6ng tin tl6m bio dq chinh x6c, tin c4y (cht tlQng, tich cgc vi6t tin bdi, k6 c6c c6u

chuyQn, hinh anh xric dQng cria bdn thin, d6ng nghiQp, cdc tQap th6 ruqt kh6 chiSng

dich, d6m bio nhiQm vq chinh tri, chuyEn m6n... d[ng tai tr6n b6o chi vd mang xd

h6i), vta tham gia viro qu6 trinh phdn phOi thOng tin (chia sE bdi vi6t tr6n brio chi

vd mqng xe hQi).

- T6 chuc lgc lugng thudng xuyCn tuong t6c (chia s6, binh luqn vi cric 1f kitin

th6 hien cim xtc) v6i th6ng tin, hinh anh tich cgc; khdng tucmg tiic, chia s6 ciic
.l

th6ng tin x6u, tin gid, tin dgc h4i, tin kh6ng 16 ngu6n g6c.
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- XAy dpg c6c k€nh ti6p nhfn th6ng tin cria CNVCLD, ttodn vi6n c6ng tlodn
vC ntrirng kh6 khen, vu6ng mic vC aiAu kign sring vd Lim vi6c trong b6i c6nh dich
b€nh Covid-l9, nhu: Si5 aign tho4i duong ddy n6ng, ileng ky qua c6c c6ng c9
truy6n th6ng xd h6i (Zalo, facebook...).

- Thlrc hi6n tl6ng bQ c6c giiti phrip tu x6c minh, cung c6p dia chi tii5p nhQn,

giAi quy6t phan 6nh cria CNVCLD, dodn vi6n c6ng doiur d6n th6ng tin vd hoat
d6ng, chinh s6ch h6 trg cta t6 chuc c6ng dodn.

- C6n b0 c6ng doin ting cudng fug dpng k! thu4t, c6ng nghQ truyAn th6ng
dd thuc hien nhiQm vu ki5t n6i, chu dQng c,rng cap th6ng tin, kjp thdi xri lf cric v6n
da kh6 khen crla CNVCLD, doin vi6n c6ng dodn.

- Khuydn khich CNVCLD, doan vi6n c6ng doin ph6n frOl ttrOng tin, hinh 6nh

vA ho4t tl6ng h5 trg cira t6 chric c6ng ttodn cho doirn vi6n, ngudi lao dgng kh6
khin do dich Covid-19.

- PhOi hqp, chia s6 th6ng tin klp thdi, d6ng b9 chAt che voi c6c co quan, don
,ivi chuc nang v6i c6c cdp c6ng dodn; b6o d6m th6ng tin th6ng nhdt, xuy6n su6t,

minh b4ch, 16 rhng, nhanh ch6ng nhim cung c6p th6ng tin kip thoi, chinh xric,

dinh huong du lu{n, t4o sr,r d6ng thuAn trong xd hQi. Huy dQng tl6ng b9 sy tham
gia cria c6c co quan, lgc lugng tuy6n truyAn trong vd ngodi h9 th5ng c6ng tloirr;
chf trong c6c k6nh tuy6n truydn ti€p can duo. c voi nhiAu nguoi tt6ng thoi phrit huy

vai trd he th6ng th6ng tin tuy6n truyAn t4i co s6.

- Chri dgng rd so6t phrit hign sOm, kip thoi nhtng "tli6m n6ng", nhimg dt5i

tuong co hQi, tht dich lqi dgng kh6ng gian meng di5 k6u ggi, kich dgng doin vi6n,

ngudi lao dQng c6 hdnh vi tr6i ph6p luft, gdy lAy lan dich benh.

- Theo d6i du lu4n brio chi, <I6c biqt l?r cric vAn di "phric t?p, nh?y cim" li6n
quan tl6n ngudi lao dQng vd til chfc c6ng tloirn AC qp tnOi d6u tranh, kiiin nghi

biQn ph6p xir ly cric tin, bdi kh6ng thu4n.

rrr. To cHr/c rHrI. c HrDN

l. C6ng tlodn Th6ng tin vd Truydn th6ng ViQt Nam ban hanh hu6ng d6n vd

dAy manh th6ng tin, tuy6n truydn vA c6ng tric phdng, chi5ng dich Covid-l9 trong

h€ th5ng cdc cip c6ng tloin.

2. Citc c}ngtlod,n tr.uc thu6c cdn cu Huong ddn vd tinh hinh, d{c di6m, dinh

hu6ng chi dao ctra c6p iry Ding tai co quan, dor vi, doanh nghiQp vd diEn bi6n cria

dich benh Covid-l9 <16 phi5i hqp v6i chuyEn m6n tri6n khai dAy m4nh cdng tric
:,

th6ng tin, tuydn truy€n phdng, ch6ng dich Covid-19 d€n CNVCLD, doirn vi6n
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c6ng doirn tr6n tinh thAn cht tlQng, sring t4o, c6 tinh lan t6a, t4o hiQu img tich cr,rc,

hiQu qu6.

3. Trang th6ng tin di€n tir vd c6c trang m4ng xd hQi cria circ cip C6ng dodn

Th6ng tin vd Truy€n th6ng ViQt Nam dAy m4nh tlua tin, bii tuy6n truy6n phdng,

chi5ng dich Covid-l9 OC t4o ttrOi quen d6n CNVCLD, dodn vi6n c6ng doan tiiip
c{n th6ng tin tir hQ th6ng tmydn th6ng c6ng doan.

Tr0n ddy ld Hu6ng aan AAy m4nh cdng t6c th6ng tin, tuy6n truyAn phdng,

chr5ng dlch Covid-l9 trong c6ng nhdn, vi6n chirc, lao d6ng, tloan vi6n c6ng dodn,

Ban Thudng vrt C6ng doan TTTTVN <16 nghi c6c C6ng dodn truc thuQc t6 chirc

tri6n khai thuc hi6n./. r rv--
Noi nhQn:
- Nhu trdni
- Dodn Cht tich TLD;
- Ban Tuy€n girio TLD;
- Thuong truc CDTTTTVN;
- C6c Ban, VP, VPUBKT CDTTTT\DII
. WEbSitE CDTTTT\TN;
- Luu: VT, TG.

TM. BAN THTIONG VU
PHO CHU TICH

Trin Vfr Hir

)
(b/c)
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